














































































































































































































PRÉSIDENT DU CCAS LES ANDELYS

CONVENTION
SYSTEME D'INFORMATION

SERVICE INTÉGRÉ D'ACCUEIL ET D'ORIENTATION
(SI-SIAO)

Vu la circulaire du 08 avril 2010 qui crée le Service Intégré d'Accueil et d'Orientation (SIAO);

Vu la loi n° 2014-366 du 24 mars 2014 pour l’accès au logement et à un urbanisme rénové 
(ALUR) ;

Vu le Plan Départemental d'Actions pour le Logement et l'Hébergement des Personnes 
Défavorisées (PDALHPD) 2022 - 2027 et l’arrêté de prorogation.

Entre 

Le Centre Communal d’Action Sociale des Andelys , représenté par son Président, Monsieur 
DUCHÉ Frédéric

Et 

Le Service intégré de l’accueil et de l’orientation (SIAO) pris en charge par l’association YSOS, 
représenté par son Président, Monsieur Patrice PRIMEL

Et

L’Etat, représenté par le Préfet de l’Eure, ………………………………………..

PRÉFET DE L’EURE



Le CCAS les Andelys reconnait être informé de ce qui suit :

Préambule

Le PDALHPD constitue le document de référence pour l’ensemble des partenaires concourant 
à l’accès au logement des ménages les plus démunis. Il s’inscrit dans le cadre de l’action 
publique précisé dans le plan quinquennal pour le logement d’abord et la lutte contre le sans-
abrisme, qui réaffirme notamment le rôle prépondérant du SIAO dans la mise en œuvre de ce 
plan.

La Direction Départementale de l’Emploi, du Travail et des Solidarités (DDETS) met en œuvre le 
traitement des demandes d’hébergement et de logement adapté. 

Dans l'Eure, cette mission est déléguée au SIAO de l'Eure – Rue des Tombettes, 27000 Évreux, 
par décision de la Direction Départementale de l’Emploi, du Travail et des Solidarités (DDETS). 
Le SIAO de l'Eure est géré par l'association YSOS intégrant le numéro de téléphone gratuit 115.
Le portail SI-SIAO a été créé afin d’offrir, au niveau national, à l'ensemble des SIAO et à leurs 
partenaires publics ou privés, un outil de gestion dématérialisée de leurs activités qui : 
• Propose une « plate-forme unique » traitant de l’urgence, de l’insertion et du logement 

de transition, fonctionnant sans interruption et pouvant être saisie par toute personne, 
organisme ou collectivité ;

• Gère l’ensemble des demandes de prise en charge ;
• Donne d’une vision exhaustive de l’offre, avec les disponibilités du parc d’hébergement 

et pour tout ou partie du parc de logement adapté ;
• Facilite l’accès au logement, en passant le cas échéant par des solutions transitoires de 

logement intermédiaire : résidences sociales, pensions de familles, résidences hôtelières 
à vocation sociale (RHVS).

Le SI-SIAO est accessible aux personnels habilités, intervenants auprès des publics relevant de 
leurs champs de compétence et à leur échelon géographique, pour toutes les données, définies 
en annexe de cette convention.

ARTICLE 1 : OBJET

La présente convention a pour objet de définir les conditions dans lesquelles le CCAS Les 
Andelys accède au SI-SIAO. Sont concernés les professionnels intervenant dans le champ du 
logement, au sein du CCAS Les Andelys.

ARTICLE 2 : CHAMP D'INTERVENTION du CCAS Les Andelys

Compte tenu de sa mission définie dans le PDALHPD et exercée dans le cadre du service public, 
à savoir : mieux répondre aux besoins et gagner en efficacité pour trouver une solution 
d'insertion/de logement (fiche action 1E), le CCAS Les Andelys est chargé d'instruire des 
demandes d'hébergement et de logement adapté pour les usagers de ses services.

Il s'agit notamment pour les professionnels du CCAS de déposer et de suivre des demandes 
d'hébergement dans le SI-SIAO.  Pour ce faire, Le CCAS Les Andelys. est défini comme Structure 
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APPLICATION SI/SIAO 27 
PREMIER ACCUEIL 

 
CHARTE D’UTILISATION SIAO / CCAS Les Andelys 

 

L’application SI/SIAO a été créée afin de doter les SIAO d’un outil de gestion de leurs activités.  

La présente charte a pour objectif de préciser les principes d’utilisation de cette application et les 
engagements de chacun à différents niveaux : 

- Les utilisateurs de l’application à tous les niveaux : Gestionnaire Locaux, Utilisateurs 
Hébergement Logement. 

- Le service désigné opérateur SIAO :  

YSOS 24 rue des Tombettes 27000 Evreux 

Le présent document comprend : 

- La présentation de l’application SI-SIAO  

- La charte d’utilisation de l’application  
 
 
 

L’APPLICATION SI/SIAO 
 

 

L’application SI/SIAO a été créée afin de doter les SIAO d’un outil de gestion de leurs activités 
consistant à : 

• Constituer un outil informatique partagé, traitant de l’hébergement d’urgence et d’insertion 
et du logement adapté, fonctionnant sans interruption et pouvant être saisi par toute 
personne, organisme ou collectivité ; 

• Recevoir l’ensemble des demandes de prise en charge ; 

• Disposer d’une vision exhaustive de l’offre, avec les disponibilités pour le parc 
d’hébergement, de stabilisation, d’insertion et pour tout ou partie du parc de logement 
adapté ; 

• Et faciliter le partage de l’évaluation sociale par les travailleurs sociaux et à assurer un 
meilleur suivi des parcours. 
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Les principales fonctions de l’application sont : 

• La gestion des demandes : centralisation des demandes, orientation des demandes vers des 
places, affectation des places après décision d’admission, information des entités d’accueil 
sur l’affectation, information sur les débuts et fins de séjours ; 

• Le recensement des disponibilités en places ; 

• L’édition d’indicateurs de suivi de l’activité des SIAO et de disponibilités des places ; 

• L’alimentation d’une base de données anonymisées qui a vocation à améliorer la 
connaissance des publics et de leurs parcours et ainsi à créer une observation sociale. 

 
 

LA CHARTE D’UTILISATION DE L’APPLICATION SI-SIAO 
 
 

ENGAGEMENT Du CCAS Les Andelys 
 

1) Engagement à renseigner l’application dans le respect du cadre d’organisation du SIAO : 
 

Le CCAS Les Andelys s’engage à renseigner l’application SI/SIAO dans le respect du cadre 
d’organisation départementale du SIAO actuelle et à venir. En effet, l’organisation du SIAO est en 
construction permanente et a, de fait, vocation à évoluer.  
 
L’engagement à renseigner l’application concerne le suivi des dossiers et la création des demandes 
d’hébergements faites par les travailleurs sociaux du CCAS Les Andelys dans le respect de la RGPD. 
 

 
 
2) Engagement à s’assurer que les gestionnaires locaux et les utilisateurs de l’application 

soient formés : 

Le CCAS Les Andelys s’engage à s’assurer que les gestionnaires locaux et les utilisateurs de 

l’application soient formés aux bonnes pratiques du SI/SIAO. En effet, il est demandé de n’attribuer 

un identifiant et un mot de passe à toute personne de l’association qu’après l’avoir formée à ces 

pratiques.  

En outre, comme le logiciel SI/SIAO est en constante évolution, l’association s’engage à faciliter 

l’accès des professionnels référents qui renseignent l’application aux formations en ligne ou réalisées 

par le Gestionnaire SI/SIAO, réunions d’information nationales voire départementales proposées par 

le fournisseur du logiciel.  

Dans le cadre du fonctionnement habituel de l’application, le CCAS Les Andelys s’engage à s’assurer 

de l’opérationnalité des utilisateurs du logiciel. 
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3) Engagement à s’assurer que les utilisateurs et les gestionnaires locaux renseignent 

l’application en respectant les règles de bonnes pratiques et les droits des usagers : 

Le CCAS Les Andelys s’engage à veiller à ce que les utilisateurs et les gestionnaires locaux renseignent 

l’application d’une façon unifiée et commune en respectant les règles de bonnes pratiques et les 

droits des usagers. 

Elle s’engage notamment à s’assurer que les informations saisies dans l’application SI/SIAO restent 

confidentielles. En ce sens, elle doit contrôler les destinataires des identifiants et mots de passe. 

Elle s’engage à informer les usagers dans le livret d’accueil, le règlement de fonctionnement et/ou 

autres documents de la saisie des données les concernant dans l’application SI/SIAO. Elle s’engage 

également à signaler aux usagers leurs droits par rapport au traitement informatique de ses données 

(garantie de la confidentialité des données et de l’anonymat des usagers, devoir d’information du 

traitement informatisé des données). 

 

4) Engagement à s’assurer que les utilisateurs et les gestionnaires locaux renseignent 

l’application régulièrement et de manière exhaustive : 

Le CCAS Les Andelys s’engage à veiller à ce que les données de l’application SI/SIAO soient 

renseignées de manière exhaustive. 

Elle s’engage notamment à vérifier que ses coordonnées (nom, adresse postale et électronique, 

téléphone, etc.) ainsi que celles des gestionnaires locaux et des utilisateurs soient correctement 

renseignées pour permettre la mise en place de systèmes de notifications automatiques. 

Elle s’engage à informer le SIAO de tout changement de gestionnaire local pour la configuration de 

l’application et la délivrance des identifiants et mots de passe. 

Elle s’engage à vérifier que les données administratives et sociales des personnes hébergées soient 

régulièrement mises à jour. En ce sens, elle doit s’assurer d'une continuité dans le renseignement de 

l’application (organisation de relais). 

Cette mise à jour des données en fonction de l’évolution des situations permettra d’obtenir des 
données statistiques fiables.  
 
 
J’atteste avoir pris connaissance de la charte d’utilisation. 
 
Signature du/des responsable(s) au nom du CCAS Les Andelys. : 
 
Date : ………………… 
 

PRENOM NOM FONCTION SIGNATURE 
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ENGAGEMENT DU SIAO 27 

1) Engagement de confidentialité 
 
Le SIAO s’engage à respecter la confidentialité des données et à utiliser le SI/SIAO de façon à 
respecter la RGPD. 
 
 

2) Engagement à assurer une formation  
 
Le SIAO s’engage à assurer la formation des utilisateurs du CCAS Les Andelys selon un planning défini 
entre les deux services. Cette formation sera dispensée par le Gestionnaire SI/SIAO.  
Les nouveaux utilisateurs pourront interpeller le gestionnaire SI/SIAO pour également en bénéficier.  
La plateforme SI/SIAO propose également des documents de formation en ligne. 
 
 

3) Engagement à assurer un appui technique aux utilisateurs de l’application : 
 
Le SIAO s’engage à assurer un appui technique aux utilisateurs de l’application.  
Les utilisateurs pourront interpeller le gestionnaire SI/SIAO dont voici les coordonnées : 
 

- mail : si-siao27@ysos.fr 

- Téléphone : 06 47 15 34 61 

 
4) Engagement à relayer les éléments d’information concernant l’évolution du logiciel : 

 
Le SIAO s’engage à relayer à l’ensemble des utilisateurs les éléments d’information concernant 
l’évolution du logiciel. Elle mettra, au besoin, de nouvelles formations en place.  
 
 

5) Engagement à faire remonter les difficultés inhérentes à l’utilisation de l’application ou les 
évolutions souhaitées : 

 
Le SIAO s’engage à remonter au niveau national des difficultés inhérentes à l’utilisation de 
l’application pour faciliter leur prise en compte ou les évolutions souhaitées. 
 
 
 
J’atteste avoir pris connaissance de la charte d’utilisation. 
 
Signature du/des responsable(s) au nom du service intégré de l’accueil de de l’orientation 
 
Date …………………… 
 

 

PRENOM NOM FONCTION SIGNATURE 

    

mailto:si-siao27@ysos.fr


1er Accueil. Dans cette structure seront définis différents profils paramétrés par l’opérateur 
SIAO :

- Gestionnaires Local (Annexe 2)
- Utilisateur 1er accueil (Annexe 3)

ARTICLE 3 : ENGAGEMENTS

3.1 Engagements du SIAO : 

- Le SIAO s’engage à paramétrer les comptes utilisateurs concernant les données relatives aux 
demandeurs d'hébergement et logement adapté accessibles au CCAS Les Andelys. Ces données, 
en consultation en vue de remplir ses missions, ont trait à son identification, à sa situation 
sociale, familiale et à son parcours logement. 

- Assurer les actions de formations des utilisateurs. Le SIAO est l’administrateur du logiciel et 
peut être sollicité à ce titre.

- Garantir aux demandeurs d'hébergement/logement dont les données à caractère personnel 
sont décrites dans l’annexe 4 « Autorisation à signer par l’Usager », le droit d'accès et de 
rectification prévu par la loi du 6 janvier 1978 modifiée.

3.2 Engagements de la Direction Départementale de l’Emploi, du Travail et des Solidarités.

- La DDETS s’engage à mettre à disposition l’outil ainsi que ses nouvelles versions.

3.3 Engagements du CCAS Les Andelys :

- Le CCAS Les Andelys s’engage à enrichir le SI-SIAO des données relatives aux demandes 
d’hébergement et logement adapté qu'il dépose, à leurs caractéristiques et à l'état de leur 
réalisation. Elles sont détaillées en annexe.

L'autorisation de la personne ou de la famille concernée est sollicitée en amont, afin de pouvoir 
instruire sa demande, dans le respect des règles relatives au Règlement général de protection 
des données (RGPD).

3.4 Engagements communs

Conformément aux dispositions relatives à la protection des données, l’accomplissement de la 
mise en conformité est un prérequis pour la mise en œuvre d’un traitement. Aux termes de 
l’article 30 du RGPD, les entités signataires tiennent un registre de traitements respectifs. Les 
traitements couverts par cette convention seront enregistrés. Ainsi, Le CCAS Les Andelys, 
l’association YSOS et l’Etat s’engagent à respecter les obligations qui leurs incombent au titre 
du RGPD et être en capacité de démontrer que toutes les mesures techniques et 
organisationnelles sont mises en œuvre pour les traitements associés.



ARTICLE 4 : DURÉE

La présente convention prend effet à compter de la date de signature et sous réserve du respect 
des engagements mentionnées dans l'article 3.
La présente convention est conclue jusqu’au 31 décembre 2023. Elle s’inscrit dans le cadre du 
PDALHPD pour la période 2022 – 2027. Elle sera poursuivie par reconduction tacite.

ARTICLE 5 : ANNEXES

Les annexes suivantes font partie intégrante de la présente convention.

- Annexe 1 : Charte d’utilisation du SI-SIAO
- Annexe 2 : autorisation signée par les gestionnaires locaux
- Annexe 3 : autorisation signée par les utilisateurs
- Annexe 4 : autorisation signée par l'usager

Fait à Evreux, en trois exemplaires originaux, le

Le Président du CCAS des Andelys : Le Préfet de l’Eure

Le Président de l’Association YSOS
Patrice PRIMEL

mailto:si-siao27@ysos.fr


Annexe 2

ENGAGEMENT DES GESTIONNAIRES LOCAUX DE STRUCTURE 1er Accueil

1) Utilisation de l'application dans le respect du cadre d'organisation du SIAO

Le Gestionnaire Local s’engage à renseigner l’application SI-SIAO dans le respect du cadre 
d’organisation départementale du SIAO actuelle et à venir. 

Il agit sous l’autorité du responsable du CCAS Les Andelys

2) Utilisation de l’application par les gestionnaires locaux de façon régulière et exhaustive :

Le Gestionnaire Local s’engage à renseigner l’application régulièrement et de manière exhaustive.

Ainsi, il s’engage vérifier que les coordonnées de la structure (nom, adresse postale et électronique, 
téléphone, etc.) soient correctement renseignées dans l’application pour permettre la mise en place 

de systèmes de notifications automatiques.

Il s’engage à signaler au SIAO toute modification intervenue dans la structure qui est de nature à 
modifier le paramétrage du SI-SIAO. 

3) Le respect des règles de bonnes pratiques et les droits des usagers par les gestionnaires 
locaux

Le Gestionnaire Local est habilité à créer de nouveaux utilisateurs sur l’application SI-SIAO. En ce sens, 
il est amené à leur attribuer un identifiant et un mot de passe. Il est préférable que cette attribution 
n’intervienne qu’après que le nouvel utilisateur ait été formé aux bonnes pratiques du SI-SIAO 
(garantie de la confidentialité des données et de l’anonymat des usagers, devoir d’information du 

traitement informatisé des données). 

Le Gestionnaire Local s’engage à contractualiser l’accès au SI-SIAO avec chaque utilisateur avant la 
création de son identifiant. Le SIAO ne saurait être tenu pour responsable de la mauvaise utilisation 
du logiciel par utilisateur créé par le Gestionnaire Local.



  
 
Les identifiants peuvent être créés par le Gestionnaire Local ou le Gestionnaire SI/SIAO (avec accord 
du Gestionnaire Local). 

 
Un lieu pour la création du mot de passe sera envoyé directement par mail à l’utilisateur. 
 
 

b) Devoir d’information vis-à-vis des personnes accueillies et hébergées sur leurs droits : 
 
Avant toute saisie, l’utilisateur informe la personne accueillie ou hébergée de ses droits à 

savoir : 
- Droit d’information, 
- Droit d’accès et de rectification, 
- Droit d’opposition. 

 
Ces droits sont inscrits dans la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978 modifiée en 2004 et dans 
la loi du 2 janvier 2002 du code de l’action sociale et des familles. 
 
Toute personne prise en charge par un établissement ou un service social peut faire appel, en vue de 
l’aider à faire valoir ses droits, à une personne qualifiée désignée par arrêté préfectoral si le différent 
nécessite une médiation. 
 

c) Garantie du respect des droits des usagers : 
 

L’utilisateur doit tout mettre en œuvre pour que l’usager donne les informations nécessaires au 
renseignement de l’application car c’est une garantie du bon traitement de sa demande. 
 
Dans le cas où l’usager ne souhaite pas voir apparaître des données personnelles pouvant révéler son 
identité sur l’application SI/SIAO, il est créé un avatar.  
 
Afin de respecter ce souhait tout en saisissant des informations professionnelles dans le SI/SIAO, il a 
été décidé de substituer 2 des données personnelles de l'usager par des informations génériques :  

 

 
 

La zone " Nom " contiendra le nom de la structure qui effectue la demande et la zone " Prénom " 
contiendra un numéro de dossier ou la date de constitution du dossier. 
 
Le refus d’une personne d’indiquer son identité dans l’application SI SIAO ne peut entrainer le refus 
d’instruction de sa demande d’hébergement ou de logement adapté. 
 
 



  
3) Engagement à instruire toutes les demandes d’hébergement et de logement adapté dans 

l’application SI/SIAO : 
 
Toutes les demandes d’hébergement et de logement adapté doivent être instruites et renseignées 
dans l’application SI/SIAO que ce soient des demandes qui aboutissent à un hébergement ou pas. Cela 
permet de comptabiliser les demandes des personnes qui restent sans solution et donc de voir 
précisément les besoins non satisfaits. 
 
Il s’agit donc d’avoir la lisibilité exhaustive des demandes et des réponses apportées ou non à ces 
demandes.  
A défaut, c’est une partie de la demande d’hébergement qui échappe à l’observation et qui fausse la 
réalité de la demande. 
 

4) Engagement à mettre à jour les données des personnes en fonction de l’évolution de leurs 
situations : 
 
Le renseignement des données administratives et sociales de l’application SI/SIAO par les 
professionnels administratifs et sociaux du CCAS Les Andelys est obligatoire. En effet, si une demande 
n’a pas abouti après 3 mois, le travailleur social recevra une notification de demande de mise à jour 
sous 1 mois. En cas de non mise à jour, le dossier sera clôturé automatiquement par l’application. Le 
SIAO ne pourra être tenu responsable du non aboutissement de cette demande. 
 
 
Cette mise à jour des données en fonction de l’évolution des situations permettra d’obtenir des 
données statistiques fiables. Il est à noter que la DDTES n’a pas accès aux données nominatives des 
personnes. 
 
 
 
J’atteste avoir pris connaissance de la charte d’utilisation. 
 
 
Signature de l’utilisateur : 
 
 

PRENOM NOM FONCTION date SIGNATURE 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

ENGAGEMENT DU GESTIONNAIRE SI-SIAO 

 
1) Engagement à assurer une formation  
 
 

Le Gestionnaire Local s’engage à permettre à chaque Utilisateur de bénéficier d’une formation 
dispensée par le SIAO ou par la plateforme en ligne.  
 
Le SIAO propose un appui technique aux utilisateurs de l’application.  
Les utilisateurs pourront interpeller le gestionnaire SI/SIAO dont voici les coordonnées : 

- mail : si-siao27@ysos.fr 

- Téléphone : 06 47 15 34 61 

 
 
 
J’atteste avoir pris connaissance de la charte d’utilisation. 
 
Signature du/des responsable(s) au nom du service intégré de l’accueil de de l’orientation 
 
Date …………………… 
 

PRENOM NOM FONCTION SIGNATURE 
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Annexe 4     

 

 

 

AUTORISATION POUR INSCRIPTION SUR LE SIAO 
 

Dans le cadre de l’Aide Sociale à l’Hébergement, tous les services de l’Accueil de 
l’Hébergement et de l’Insertion (AHI), enregistrent les données administratives des 
personnes accueillies, sous format papier. 
 
La Direction Générale de la Cohésion Sociale a rendu obligatoire depuis le mois de juin 2018 
l’enregistrement des données concernant les personnes hébergées sur une application 
interne sécurisée « SI SIAO », dont l’objectif est d’une part, de gérer les places 
d’hébergement, et d’autre part, d’établir des statistiques. 
 
Cette application, conçue par le Ministère des Affaires Sociales et de la Santé, est 
totalement sécurisée et validée par la CNIL (Commission Nationale de l’Informatique et des 
Libertés.) 
 
La loi française garantit un droit d’accès, de rectification et d’opposition aux données 
personnelles vous concernant. Ces droits sont inscrits dans la loi du 6 janvier 1978 relative 
à l’informatique, aux fichiers et aux libertés, modifiée par la loi du 20 juin 2018 relative à la 
protection des données personnelles. 
 
Votre autorisation écrite est donc nécessaire pour que les informations recueillies par les 
acteurs de l’AHI tout au long de votre parcours dans le dispositif d’hébergement soient 
transcrites dans le SI SIAO. 

 
Madame                                                 Monsieur                                      Service 

Autorise                                                  Autorise                                       Association 
N’autorise pas                                       N’autorise pas                             Nom du salarié 

  Signature                                                 Signature                         Signature par délégation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Annexe 2

4) La remontée des difficultés rencontrées et les besoins de formation dans le cadre de 
l'utilisation de l'application

Le Gestionnaire Local s’engage à faire remonter auprès du gestionnaire SI-SIAO les difficultés 
rencontrées et les besoins de formation dans le cadre de l’utilisation de l’application.

J’atteste avoir pris connaissance de la charte d’utilisation.

Signature du(des) gestionnaire(s) local(aux) :

Date : …………………

PRENOM NOM FONCTION date SIGNATURE

ENGAGEMENT DU GESTIONNAIRE SI-SIAO

1) Engagement à assurer une formation 

Le Gestionnaire Local s’engage à permettre à chaque Utilisateur de bénéficier d’une formation 
dispensée par le SIAO ou par la plateforme en ligne. 

Le SIAO propose un appui technique aux utilisateurs de l’application. 
Les utilisateurs pourront interpeller le gestionnaire SI/SIAO dont voici les coordonnées :

- mail : si-siao27@ysos.fr

- Téléphone : 06 47 15 34 61

J’atteste avoir pris connaissance de la charte d’utilisation.

Signature du/des responsable(s) au nom du service intégré de l’accueil de de l’orientation

Date ……………………

PRENOM NOM FONCTION SIGNATURE



ENGAGEMENT DES UTILISATEURS PREMIER ACCUEIL DE L’APPLICATION 
SI/SIAO

1) Engagement à renseigner l’application dans le respect du cadre d’organisation du SIAO :

Chaque utilisateur de l’application s’engage à renseigner l’application SI/SIAO dans le respect du cadre 
d’organisation départementale du SIAO actuel et à venir. 

Il agit sous l’autorité du responsable du CCAS Les Andelys

2) Engagement à instruire les demandes en respectant les règles de bonnes pratiques et les 
droits de l’usager :

Chaque service instructeur s’engage à respecter les règles de bonnes pratiques relatives à la saisie 
des données et au respect des droits de l’usager. 

L'objet de ce chapitre est de s'assurer que chaque utilisateur utilise l'application SI/SIAO d'une façon 
unifiée et commune. C'est pourquoi il est important d'établir certaines règles et d'initier certaines 
habitudes :

a) Garantie de la confidentialité des données :

Les informations saisies dans le SI/SIAO resteront confidentielles tant que les utilisateurs pourront 

garantir que leur identifiant et leur mot de passe n'ont été divulgués à personne. C'est pourquoi nous 

insistons sur la nécessité de changer de mot de passe dès le premier soupçon d'irrégularité. Il suffira 

pour cela de cliquer sur le nom de l'utilisateur situé sur le bandeau d'accueil du SI-SIAO.

Les identifiants devront toujours avoir la même construction : 
siao_pdupont027 (pour Pierre Dupont), :

- siao_(tiret du 8) (toujours en minuscules et jamais d'espace)  
- l'initiale du prénom (ou les 2 initiales en cas de prénom composé ou de doublon) le nom de 

famille complet sans tiret, espace ou caractères spéciaux.
- 027 : numéro de département

Les identifiants sont générés automatiquement par l’application en remplissant les données 
indispensables : 

- NOM :
- Prénom :
- Mail :
- Téléphone :
- Structure :
- Profil : Utilisateur Premier Accueil




